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八代市坂本町における令和２年７月豪雨の被害

■概要（令和3年3月30日時点）

【人的被害】
死者4人、行方不明者1名
重傷者2人、軽症者19人

【住家被害】
全壊147棟、半壊160棟、
一部損壊102棟

八代市坂本町は甚大な被害を受けました



あなたは災害に見舞われたときのことを考えたことはありますか？

いつ誰が大規模災害に見舞われるかもしれない･･･



人的被害ゼロ

スムーズな
支援・復興

もしも、あなたが災害にあった時･･･

このままでは
実現できない！！

積極的な避難指示・行動が困難

安否確認の問い合わせが殺到

紙と人に依存した情報管理

住民への情報提供が困難

情報の取捨選択が困難

支援内容が不明確で煩雑

生活再建の見通しが立たない
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人的被害ゼロ
スムーズな支援・復興

安心安全な八代の実現

テクノロジー行政

市民



PUSH通知 安否確認機能 リアルタイム
情報共有

パーソナライズ
な情報

やつしろDX2ndTeam12からの政策提案

・市民の能動的な行動を促す機能（早期避難・申請等）

・自治体が情報をリアルタイムで共有、個々の状況に応じた支援を行う機能

災害対応アプリと連動した情報一元化システム
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積極的な避難指示・行動が困難

住民への情報提供が困難

支援内容が不明確で煩雑

PUSH通知

確実な情報伝達



※（熊本大学・八代市）令和2年7月豪雨災害発災時の避難行動住民アンケートより抜粋

避難指示！



安否確認
機能

安否確認の問い合わせが殺到

紙と人に依存した情報管理

親族

行政

避難行動の共有



災害への備えに関するアンケートより抜粋



※（熊本大学・八代市）令和2年7月豪雨災害発災時の避難行動住民アンケートより抜粋



自助・共助を促す

避難率の見える化
コメントによる
助け合い

避難所情報の取得災害状況の把握



リアルタイム
情報共有

安否確認の問い合わせが殺到

住民への情報提供が困難

支援内容が不明確で煩雑

紙と人に依存した情報管理

生活再建の見通しが立たない
的確な最新情報の配信



発災時の避難所（八代市トヨオカ地建アリーナ）



パーソナライズ
な情報

積極的な避難指示・行動が困難

情報の取捨選択が困難

住民への情報提供が困難

支援内容が不明確で煩雑

生活再建の見通しが立たない 個々が必要とする情報



【ユーザーインタビュー結果】

申請に何が必要でどこに行けばできるの？

〇被災後の後片付けしていると、

手続きの進捗状況にまで気が回らない

いつから手続き開始の案内が目に見えて分かると

生活再建の見通しが立てやすくなる

事あるごとに問い合わせをするのは嫌

令和2年7月豪雨に係る「生活再建、住居
に関する主な支援制度一覧（早見表）」



安否確認情報システム

避難所管理システム

復興促進支援システム

生活再建支援システム

親族等への
安否確認情報

市民（利用者）

①ログイン

災害のフェーズに合わせた八代市防災アプリ

行政（管理者）
⑩分析

②データ送信

③データ送信

④通知

⑤
行政システム
へ反映

⑥DB構築

⑦処理・指示

⑧通知

⑨通知

被災者DB

国の防災プラットフ
ォーム（仮）



公助

自助

共助

市役所



今後の展望

安心安全な八代の実現

住みたい・住みやすいまち

一歩先を走り続ける

安心は作れる！
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